  呼叫中心系统销售合同书
甲    方：
地    址：
乙    方：北京素玄技术有限公司 
地    址：北京市丰台区西四环南路35号院1号楼4层4227室
双方本着平等互利的原则，经友好协商，同意按照《中华人民共和国合同法》、其他已公布并可公开获得的有关中国法律和法规，甲方向乙方订购：呼叫中心系统，并达成以下协议： 
一．合同产品明细：

	序号
	产品名称及型号
	说明
	单价
	数量
	合计

	1
	呼叫中心平台开户费
	针对于新开通客户，老客户加坐席或续签合同，此行可删除或数量写0
	200
	
	

	2
	坐席费
	开通坐席数量，单位：元/年
	120
	
	

	3
	低消保证金
	根据坐席费按年收取，每月扣除
	2400
	
	

	4
	话费
	预储值话费，用于每月超过低消部分通话费用的抵扣。
	
	
	

	合计
	


二．合同费用及支付方式
合同总价：(大写)人民币           ，（小写）人民币      元，甲方在订单生效后5个工作日内，以电汇转账等方式向乙方支付合同全款。乙方在收到全款一周内开据发票。

付款帐号信息：



单位名称：北京素玄科技有限公司



开户银行：中国光大银行北京大兴区支行



账    号：35560188000083824
三．开户流程
1、甲方在合同签定并支付完费用后，需要乙方提供以下资料：
a) 外呼话术并加盖企业公章扫描件
b) 营业执照复印件
c) 法人身份证复印件
d) 经办人身份证复印件
乙方在收集完以上资料后，在 5 个工作日内完成开户工作，如遇节假日顺延。
2、乙方开完户后，联合甲方进行呼叫测试，完成呼叫测试后，视为产品正常交付完成。
四．后期续费：
甲方所缴纳的低消保证金，用于每月的话费扣除，当月话费额度低于低消保证金时，则扣除对应低消保证金，高于低消保证金时，根据实际产生话费进行扣除，当费用全部扣除完毕后，需要充值才可续费使用，否则无法使用。
后期续费无需另签合同，直接续费即可。乙应在收到甲方费用24小时内完成帐户的充值，并于5个工作日内开具发票。
五．技术支持与售后：
1、 乙方负责完成系统开户、配置和调试。
2、 乙方负责合同有效期内的使用问题的解答和问题的排除，如系统运行发生故障，乙方应在接到甲方通知后，进行远程调试。

3. 在系统出现的功能错误、软件缺陷时，乙方应在3个工作日内免费解决。如果由于甲方使用问题导至发生故障，检修所发生的一切费用由甲方承担。
七．甲方责任与义务：
1、 甲方负责现场环境的协调支持，使系统能顺利调试、安装，按时对外开通。
2、 因呼叫系统的特殊性，甲方在使用呼叫系统时，应确保外呼话术均已备案，并符合中华人民共和国法律规定；当话术有变更时，应在变更前及时通知乙方进行备案，若因话术未备案而导至的通话中断或异常，与乙方无关，由此产生的乙方的扣失，甲方需承赔偿责任。
3、 保守合同的内容及合同交易额保密以及乙方的商业秘密。
八．乙方责任与义务：
1、 为甲方提供本合同指定的 呼叫中心系统 ,并负责与乙方的相关系统进行系统对接。
2、 在整个项目的实施过程中，乙方应指派专人参与本项目的实施工作。
3、 负责远程指导、培训甲方的使用人员，系统管理员，使甲方的使用人员具有熟练操作、使用的能力。如需上门服务，甲方需承担上门的交通和食宿费用。
4、 免费提供一年软件技术支持服务。
5、 保守甲方的商业秘密。
九． 违约责任： 
1、 乙方若在合同约定时间内，完成系统的开户和上线培训工作，无故延期交付的，按滞延天数每7天向甲方增付应付货款额0.1%的补偿金，最终赔偿金额不超过合同总额的5%。甲方若在应付款期后一周内未付款，由甲方按滞延天数每7天向乙方增付应付货款额0.1%的补偿金，最终赔偿金额不超过合同总额的5%
2、 由于乙方原因，造成的呼叫中心无法继续使用的，乙方退还合同剩余月份的全部坐席费和未低扣完的低消保证金以及未使用完的预存话费，合同自动终止。
3、 为积极响应配合运营商控制投诉，也为了线路的长期稳定运营，一旦产生投诉后，甲方必须积极配合提供用户被叫数据来源和真实有效录音证明，例如营销类、回访类：合同条款包括带客户签名的文本图片、客户注册网站勾选同意的截图，后台客户资料登记证明截图等，未接通的电话必须提供数据来源证明材料。时效为24小时。突发情况除外，如工信部12321下发的诈骗类投诉工单，公安下发的公安诈骗案件侦办工单和公安通报工单，必须第一时间提供真实有效证据。线路暂停外呼，一个诈骗投诉需交投诉款15000元，如投诉金额超过15000元，以运营商实际罚款为准。业务内容需要整改、罚款到账后重启线路。
4、 发生12321下发的骚扰类投诉，每例罚款2000元。发现非报备或报备未审核通过的话术，每例罚款2000元。客户方在通话过程中出现吵架或辱骂被叫用户等恶劣行为产生投诉的，需按5000元/次呼叫进行违规罚款，如一月出现二次则终止合同并关停线路。

5、 合同生效后，签约双方任何一方由于火灾、水灾、地震、战争和双方同意的不可抗力的事故而影响到本合同的履行时，则延长履行本合同的期限，并视情况免于违约责任；但双方都有责任及时向另一方通报情况，采取合理的步骤及有效的措施，将损失减到最少。
6、 本合同中关于甲乙双方的其它违约责任均按《中华人民共和国合同法》的规定执行。
十．版权和使用权
1、 甲方采购并使用的呼叫中心系统，此系统的版权归第三方呼叫中心平台所有，并受国家版权法及国际协约条款的保护。
2、 甲方享有系统的使用权，但不得对甲方购买的软件系统进行任何形式的盗版和破解。

十一．保密
1、 对乙方的呼叫中心系统软件及有关的技术资料，甲方在未经乙方同意的情况下不得转让给第三方，并负责对软件及技术资料进行保密
2、 乙方派到甲方的工作人员应对甲方输入到计算机中的资料予以保密，在未经甲方书面许可的情况下不得带出公司外。本条款不因本合同的修改、变更、中止而失效。

十二．生效及其他：
1、 乙方保证所提供产品在甲方使用过程中不会导致因侵犯产权问题而遭受任何损失、债务、罚款，一旦发生乙方承诺将赔偿甲方的如上损失。
2、 本订单经双方盖章及授权代表签字完成日期，既为本合同的生效日期。本合同传真件有效。 
3、 本合同一式两份，甲方持一份，乙方持一份。合同未尽事宜，双方均应遵照《中华人民共和国合同法》执行。
订购人（甲方）：                                承订人（乙方）：   北京素玄科技技术有限公司   
签         字：                                签          字：                             

日         期：                                日          期：                             
电         话：                                电          话：                              
